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01/ TONG QUAN

Trong M6t thi trudng chuyén ddong nhanh va canh tranh lién tuc, di liéu dang tré thanh
Igi thé chién lugc gitip doanh nghiép san xudt - phén phoi tdi uu vain hanh va ma réng
thi truéng moét cach chi déng.

Khéng don thudn [a cdng cu ho trg, dT liéu dang dong vai trd dinh hinh cdch doanh
nghiép ra quyét dinh: TU hoach dinh phdn phoi, quan tri va phdt trién hé théng kénh
bdn. Nhiing doanh nghiép s& hitu hé sinh thdi di liéu todn dién dang tung budc tao
nén khodng cdch canh tranh rd rét va suc bdt tdng trudng vuct troi.

Tuy nhién, thuc té cho thdy sé lugng Idn doanh nghiép hién nay mat kiém soat di liéu
trong chudi cung Ung, ddc biét Ia & hai téing then chét: DU liéu kénh phdn phéi trung
gian va ngudi dung cudi. Khodng tréng nay khién doanh nghiép thi€u cdi nhin todn
dién, kho téi uu nguon luc va thusng bd 16 cdce thai diém ra quyét dinh quan trong.
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Theo khdo sat toan cdu cta FinancesOnline, 62% t6 chiic cho biét ho chi co kha
ndng kiém sodt chudi cung Ung 3 muic gidi han, hé qud truc tiép tU viéc thiéu nén
tdng di liéu dong b va theo thai gian thuc. Chi 6% doanh nghiép dat dugc néng luc
ki€m sodt toan dién, phan [8n [a nhiing t6 chiic da dau tu xdy dung hé théng di liéu

phan phoéi day du va lién mach.

THUC TRANG KIEM SOAT CHUOI CUNG UNG
TAI DOANH NGHIEP TOAN CAU

Kiém sodat gidi han

Kiém soat mé réng 17%

Chi kiém soat dugc

0,
& khdu san xudt 15%

Kiém sodat todin dién 6%

10 20

Ebook nay dugc thiét ké danh riéng cho Iéinh dao
doanh nghiép Sdn xudt - Phdan phéi, nhdm cung
cdp goc nhin thuc tién va toan dién vé cdach thiic
xdy dung nén tang thu thdp di liéu toan dién.
Théng qua tadi liéu nay, chung t6i ky vong mang
dén cho doanh nghiép mét khung tu duy chién
lugce, cung cdc gidi phdp khad thi dé ting budc
ldm chd dif liéu van hanh. TU do, kién tao ndng
luc tdng trudng bén viing trong moi trudng day
bién dong va chuyén déi sé manh mé.

30

62%

40 50 60 70

Nguén dif liéu: FinancesOnline
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02/ VAITROCUA
HE DU LIEU TOAN DIEN

trong doanh nghiép sé&n xudt phdn phoi

04
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D liéu vé kénh phdn phéi va ngudi dung cudi:

Cdin cu thuc tién cho moi quyét dinh chién lugc

Khong chi giup vén hanh hiéu qud, hai
dong dd liéu nay hé trg doanh nghiép
chl déng gidm rdi ro, ndm bdt co hoi
nhanh hon déi thd va téng téc md rong
thi trudng trén nén tdng co dinh hudng.

¢,

A %

D{ liéu kénh phdn phai (Sell-in/Sell-out)

DU liéu phdn anh quad trinh luén chuyén
hang hdéa qua cde téng phdn phéi trung
gian tu nhda phén phoi cdp 1dén cdc daily,
diém bdan cudi. Khi dugc thu thép day du,
dd liéu nay giup doanh nghiép:

1 Theo doi hiéu sudt ban hang

tung kénh, tung vung
LS & Phdt hién sém bét thusng nhu tran
‘_) S hang, ton kho &o, dut gdy nguén cung )

L { Pidu phéi hang héa linh hoat

.

W

va t6i uu chinh sdch phdn phoi
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“MUc dd kieém soat dii liéu phén phdi tai doanh
nghiép gidm ddan qua cdc téng: 60% doanh
nghiép c6 khd néing theo do6i day da di liéu ctia
nhé cung cdp cép 1, (F1) nhung chi con khodng
30% tiép cdn dugc dén cdp sdu hon nhu daily
hoéic diém ban thu cdp (F2, F3, F4..)”

McKinsey Global Supply
Chain Leader Survey (2024)

D{ liéu ngudi tiéu dung cudi (End-user Insight)

D{ liéu vé théi quen st dung, hanh vi mua,
muc do hai long, tdn sudt mua lai va xu
hudng dich chuyén nhu cdu. La cdn cu
quan trong dé:

Thiét ké danh muc sén phém
phu hgp ting phén khuc thi truéng

Du bdo nhu cdu chinh xdc hon,
gidm tén kho, tdi uu ké hoach sdan xuét

Q0

~§ Thiét ké chién lugc phdn phdi va marketing
theo vung thi truéng cu thé

“Hon 94% CEO todn cdu ddanh gid di liéu vé
hdanh vi va nhu cdu ngudi tiéu dung la yéu té
réit quan trong trong chién lugc diéu hanh.”

PwC - 28th Annual Global
CEO Survey (2025)

94%
7
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‘ ‘ Cdc t6 chuc véan hanh

dua trén dir liéu co khd ndng

07

THU HUT KHACH HANG

-
GAP 23 LAN /

GIU CHAN KHACH HANG

‘ﬁ tﬁ cAr B LAN

TAO RA LOI NHUAN

GAP IS LAN

McKinsey / MGI - Data-Driven Organizations
Outperform Competitors
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03/ KHOANG TRONG
KIEM SOAT DU LIEU

trong néi tai doanh nghiép




iCheck 09

Phuong phdp thu thdp di liéu truyén théng chua gitp doanh
nghiép xéy dung hé dit liéu lién mach co thé khai thdac

Bdo cdo Excel tir Nhé phdn phdi/Pai ly

Phu thudc vao bang tinh gui vé thd céng, dU /
liéu khéng dong nhat, dé sai léch va chdm tré,

ddic biét véi hé théng phdn phadi nhiéu tang.

Théng tin ghi nhén tu

Quadn ly vung / Nhdn vién thi truong

Chi phdn dnh tinh trang tai thsi diém khdo
sdt, tdn kém chi phi va kho trién khai lién tuc
trén quy mo toan quéc.

Chuang trinh tra thuéng dai ly theo

doanh sé nhdp héng

Chi ghi nhén dugc di liéu sell-in, khdng theo
doi dugce hiéu sudt tiéu thu thuc té hodc ludng
hang dén diém bdn cudi.

-

v

Khuyén mdi SMS / Thé cdo tring thuéng
Chi thu dugc dir liéu tU nhém ngudsi tham gia,

N
o thiéu dai dién, khéng thé phdn dnh toan b
O hainh vi ngusi tiéu ding.
e~
”
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(0] “70% doanh nghiép san xuéit con thu théap dir liéu
0 thd céng. Diéu nay khién dir liéu kém chinh xdc,
khéng céip nhat kip thsi, gdy 16 héng I6n trong

v@n hdanh”
MCL
“37% gidm déc diéu hanh chudi cung Ung cho 3 7%

biét di liéu roi rac va phdn tich thiéu kha ndng
hanh dong la thdach thuc chinh ctia ho.”
Nghién clu ctia LNS Research —

Rui ro vd hinh khi mét kiém soat dir liéu kénh phdn phéi va

ngudi dung cudi - L6 héng khién doanh nghiép ddnh mét Igi thé

A

Hang tran tuyén, phd vo Gdy hén loan vé gid va
cdu truc phéan phéi O O xung dot thi trudng

Thiéu kiém sodt tdn kho Dan dén lang phi
vd nhu céu thuc té O O hodc dut gdy cung Ung

Ngdn sdach marketing bi Khdéng tao ra
tiéu hao khdng kiém sodat O O tdng trudng tucng xung

Khoéng co dii liéu o o Mat khé néing nhén dién
hanh vi ngudi tiéu dung xu hudng thi truéng
Doanh nghiép mét quyén Kho dua ra quyét dinh
kiém sodat thi truéng O—O  chu déng trong diéu phéi

va ma3 rong hé théng

Theo McKinsey, cdc doanh nghiép c6 kha néing
kiém sodat dii liéu phdan phéi vuot trdi co thé tiét
kiém dén 20% chi phi van hanh chuéi cung Ung.
McKinsey & Co. - 2023
Supply Chain Report , ,
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04/ GIAI PHAP CONG NGHE

giup lam cht di liéu toan tuyén phdn phaoi

R
Ny
“
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4.1. Tu duy mai: Qudn tri dif liéu thong qua sédn phdm

Trong bo6i cdnh t6¢c dd ra quyét dinh
dinh hinh Igi thé thi trusng, nhiéu doanh
nghiép tién phong dang chuyén dich
sang Tu duy quadn tri d liéu mdi thong
qua sdn phdm.

Nh& do, doanh nghiép co thé kiém sodt
chét ché toan bd chubi vdn hanh va
thiét |Gp két ndi lién mach gitia cac mat
xich: Nhd mdy - Nha phdn phéi - Dai ly
- Ngudi dung cuéi. DU liéu dugc thu
thdp tu déng tai moi diém cham, theo
thai gian thuc, trd thanh nén tang tin
cdy ho trg viéc ra quyét dinh qudn tri
nhanh chéng, chinh xdc va téi uu.

_

Khdc véi md hinh truyén théng von phu
thuéc vao bdo cdo téng hdp, phdn
mém phdn manh hay ghi nhén thd
cobng, cdch ti€p cdn nay cho phép
doanh nghiép chti dong kién tao hé di
liéu lién mach ngay tu khéu sdn xudt
bdng cdch gdn ma dinh danh riéng (QR

code) cho mdi sdn pham.




iCheck 13

4.2. QR Code dinh danh - Nén tdng mé khéa

chuéi dir liéu phdn phai

Ma dinh danh QR code [ m&t dang ma hoa
dd liéu hai chiéu, dugce st dung dé dinh danh
duy nhat ting san phdm, 16 hang hodc don
vi véin hanh trong chudi cung Ung. Thay vi chi
| Mot ma chua thdéng tin tinh nhu dudng
dan website, QR dinh danh mang theo mdt
chubi ma hod ddc nhat (Unique Identifier) co
thé dugc lién két dén mot co sd di liéu lon dé
theo doi va phdn tich dU liéu thai gian thuc.

Co ché hoat ddong

Khi md QR dinh danh dudc in 1én bao bi hodic gdn vao sén phdm:

[« Thiét bi quét sé doc ma QR nay.

[ Thong tin dugc ma hoa bén trong QR sé dan dén mét trang dich (URL hodic API
endpoint) hodc goi vé hé théng co sé di liéu trung tdm.

[« Hé thong sé truy xudt di liéu lién quan dén ma QR da dugc doanh nghiép luu
thong tin cu thé nhu: Ma sén phdm, 16 sdn xudt, ngdy san xudt, don vi sdn xudt,
thai gian phdn phoi, ...

(NS BN

System D liéu
APIl/Server s@n phdm
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Thu thdap va ghi nhdn dir liéu

Mai 1an quét md QR Ia mét hanh vi ghi nhdn (scan event), hé théng sé luu lai:

[« Thdigian quét (timestamp)

[« Pia diém quét (qua GPS hodc IP device)

[ Loai thiét bi st dung (smartphone, mdy quét)

[ Tan sudt va soé luct quét (giup phén tich luu théng hang hoa hodic hanh vi
Nngugi tiéu dung)

[ Ngudi dung quét (héu co gdn tai khodn, app...)

Dinh danh sén phdm bdng QR Code la mdt xich quan trong gitp doanh nghiép
thiét 1ap chubi dif liéu xuyén sudt ti hé théng phdn phdi trung gian dén nguéi
dung cuéi, véi dd tin céy va tinh minh bach cao.

Noi sdn xudt )
Dan mad QR Queét va tiép nhan
Ién sén phdm sén phdm

Nha phén phoi ol Ngudi dung cudi
Quét va tiép nhan San phdm
sén phédm dugc mua

Khi méi sdn phdm mang mét dinh danh riéng biét, doanh nghiép cé thé:

[« Theo doi hanh trinh, vi tri va trang thdi clia ting don vi hang héa theo
thdi gian thuc

[« Quadn ly ttng sén phdm cu thé, ti kho dén diém bdn gitp gidm thiéu rdiro
gian lan, that thoat

[« Thu thdp di liéu theo ting diém cham, phdn dnh sdt vaéi thuc té van hanh
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4.3. Gidi phap thu thap di liéu

kénh phdn phdi va ngudi dung cudi

Thdch thuc thu thép di liéu thuc té théng qua
ma QR dinh danh

Trong b6i cdnh doanh nghiép hién dai, viéc (ng
dung céng nghé QR Code dé thu thép di liéu
khong con la diéu mdi la. Tuy nhién, céu hdi quan
trong ma nhiéu lanh dao doanh nghiép dang
phadi déi mat khong phaila "Cé nén sd dung QR
Code khéng?" ma & "Lam thé ndo dé nha phén
phéi va ngudi tiéu dung chd déng quét mda QR
cua chung t6i?"

Véin dé cot 16i: QR Code chila céng cu,

chi khdéng phai gidi phdp

QR Code vé ban chdt chi la moét phuong tién ky
thudit, n6 co thé chia dung théng tin, nhung khéng
thé tu déng tao ra dong luc dé moi ngudi st dung.
Thuc té cho thdy, phan I6n cdc ma QR dugc ddan
trén sdn phdm ma khoéng co co ché khuyén khich sé
trd thanh "vat trang tri", dugc boé qua hodn todn badi
cd nha phén phéi lan ngudi tiéu dung cudi. Két qua
l& doanh nghiép dau tu cong nghé nhung khdng thu
dugc di liéu.
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Nguyén ly hénh vi hoc: Hiéu tdm ly con nguéi dé
tao hanh déng

Theo md hinh BJ Fogg néi tiéng clia Dai hoc Stan-
ford, moi hanh déng clia con ngudi déu dugc thuc
ddy bai mét trong ba yéu t6: Pdng luc (Motivation),
Khd ndng thuc hién (Ability), Trigger (Kich hoat).
V& dé€ mot hanh vi xdy ra, cd ba yéu té nay phai xudt
hién cung luc.

Ability (Khd ndng)

Héu hét moi ngudi déu cé
smartphone va biét
cdch quét QR

Trigger (Kich hoat)

QR Code trén sdn phdm
chinh la trigger

Motivation (Pdng luc)
Day chinh Id mat xich
con thiéu!

Khoéng co ly do thuyét phuc, ngudi ta sé khong
bao gid danh thaéi gian va cdng suic dé thuc
hién mo6t hanh dong, du hdnh déng do co don
gidn dén muic ndo. Bay chinh la ly do tai sao
cdc ma QR "tran trui" khdng mang lai hiéu
qud ma chung ta can cdc co ché tuong tdc

c6 chd dich dé thu thap dit liéu.
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[‘n

N

Ca ché tuong tdc cé cht dich
thu thép di liéu

Cao ché tuong tdc cé chud dich la
viéc tao ra mot hé sinh thdi khuyén
khich dugc thiét ké cé chu y, trong
dé mébi lan tuong tac vai QR Code
déu mang lai gid tri cu thé va tuc

thdi cho ngudi thuc hién.

“Theo Khris Digital, 60% ngugi tiéu dung

uu tién quét QR khi c6 phdn thudng

di kém - minh chiing cho hiéu qud ctlia
déng luc trong hanh vi sd”

Khris Digital

LC

.
60% l
i" 7)

Xuét phat ti do, iCheck xdy dung chién luge thu thap dir liéu dudc thiét ké
riéng biét theo ting déi tugng muc tiéu:

Gidi phdp QR Code Loyalty cho Gidi phdp QR Code Loyalty
hé théng phdn phoi (Sell-in/Sell-out) cho ngudi tiéu dung
Khuyén khich nha phdn phéi va dai ly, Tao dong luc dé khach hang cudi chi
nha ban 1& quét ma khi nhép/xudt doéng quét ma sau khi mua hang théng
hang dé ghi nhén dd liéu van hanh qua cd ché quad tdng, tich diém hodc
thuc té. mini game, tU do thu thap dd liéu hanh

vi sf dung thuc té.
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4 4. Gidi phap QR Code Loyalty cho

hé thdng phén phai (Sell-in/Sell-out)

Gidi phap Sell-in/Sell-out la gi?

Trong md hinh phdn phodi nhiéu tang, dd liéu
thusng “dut gdy” sau khdu sell-in, khién doanh
nghiép khong thé ndm dudc thuc té hang hoa co
thuc su dugc tiéu thu ra thi trusng hay khong.

“Chi 15% doanh nghiép c6 khd ndng nhin
thdy di liéu vugt qua nha cung céip céip 1,
theo khdo sat ctia Deloitte vé chubi cung Ung

nhiéu tang”

15%

Deloitte

ay tinh, ;
& o

Gidi phdp Sell-in/Sell-out giup doanh nghiép
vugt qua "diém mu" nay bdng cdch thiét Iap co
ché khuyén khich nha phén phéi, dai ly cht dong
quét ma khi xudt hodic nhép hang cho diém ban,
nha phdn phéi nhdn dugc Igi ich truc tiép (diém
thudng, chiét khdu, quad téing) con doanh nghiép
ghi nhdn va kiém sodt duge théng tin hoat déng

clia ting dai ly cép dudi.
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Co ché hoat ddng cu thé

Hé théng hoat déng theo logic "hanh déng - tich
diém - déi thudng", trong do méi giao dich clia
nha phén phoéi déu tao ra Igi ich truc tiép cho ho
va di liéu quan trong cho doanh nghiép.

Trd thudng cho

19

hé phdn phoi
g n
4

.[r

Theo diém tich IGy: Mai l6n quét ma
bdng sé diém nhdt dinh

Theo khdi luong: Thudng dua trén sé
luogng/ gid tri haing hoa

o f j
4 % ® Nhd phén phéi
/Ml B d8i thudng

Da&i quar tdng ti kho qud clia
doanh nghiép

Nhén chiét khéu cho don hang
tiép theo

Tham gia cdc chuang trinh

uu dai ddc biét

Néng cép level d&€ nhén thém
quyén Igi

A
[
[
[

04/ Tai khodn app
» Seller clia nha

v Theo hiéu sudt: Bonus cho nhiing
L ” nha phdn phéi dat chi tiéu
01/ Nha phan phoi Theo thai gian: Thusng khuyén khich
trong cdc giai doan cu thé
A
AR 1
I
= .
EFZ I
Nhép/Xudt hang OO :
I
I
) — '
I
| 1
02/ Quét ma QR trén .
sd@n phdm xdc nhén Tu dong tich diém
xudt/nhap hang
\_ Ghi nhén théng tin xudt/nhap

phdn phoi

03/ Hé théng quén ly

cua nhé phdn phoi . doanh nghiép
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D{ liéu thu thép dudc ti nha phdn phai

20

Vai gidi phdp Sell-in/Sell-out, théng qua mai luct quét, doanh nghiép co thé ghi nhén
chinh xdc diém xudt nhdp hang, thsi gian giao dich, loai sén phdm, sé lugng, hanh vi
nhdp hang, ban hang va luéin chuyén ton kho. Diéu ndy cho phép doanh nghiép xdy
dung buic tranh dif liéu thuc té vé thi trusng phén phdi - khéng phu thudc vao bdo cdo

thu cdng hay udce lugng cdm tinh.

Thong tin co bdn

Théng tin dinh danh va dia ly

[ Tén nha phan phoi/ daily

[~ Dia chi

D liéu giao dich chi tiét

(4 Thai gian (dén ting gidy), ma SKU, batch,
han st dung sén phdm

[ S6& lugng, gid tri giao dich, loai giao dich
(nhép, xudt, trd, déi)

D liéu hanh vi

D liéu giao dich chi tiét

(¥ Mua vu kinh doanh: Nhitng thgi diém nao
trong n&im co hoat déng cao diém

[« Hanh vi du trd: Xu hudng tich trit hang hoa
trong cdc giai doan ddc biét

Hiéu sudt ban hang thuc té

[ Sd&n phdm ban chay: Top SKU theo ting
khu vuc va thai gian

(4 Ty & chuyén déi: TU sell-in sang sell-out
clia ting san phdm

Murc do tudn thu chinh sdach

[« Tuéin tha vung phén phoi, gia ban,
tham gia khuyén mai

[ MUc d6 phdn hdi & hgp tac vdi
doanh nghiép
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Cach mang trong thu thap du liéu
cdp nha phdn phoi

So véi cach theo doi bdn hang truyén thong, gidi phdp
Sell-in/Sell-out bédng QR dinh danh ctia iCheck gitp
doanh nghiép vua thu thdp du liéu minh bach, vua
ndng cdp hé théng phdn phdi theo hudng hién dai -
cht dong - hiéu qud hon.

Chinh xdc hon

DU liéu dugce ghi
nhén tu déng qua
tUng l1Gn quét ma,

loqi bo thoo tdc
thti cong va rdiro

gian lan.

Nhanh hon

Cdap nhat theo
thdi gian thuc
thay vi phdi chd
bdo cdo tébng hap
theo tuan
hodc thdng.

Tiét kiém hon

Khéng can dau tu
ha tang phuc tap,
dé trién khai chi
bdng QR code
gdn trén
san phdm.

Linh hoat trién
khai trén quy mo
I6n, khdng bi gidi
han bdi vung dia

ly hay mé hinh

phén phoi.

V3i nhitng uu thé ndy, chuong trinh
Sell-in/Sell-out khéng chi la cong cu thu
thép di liéu ma con la cAu ndi chién lugc
giup doanh nghiép chuyén tu "qudn ly
theo cdm tinh" sang "diéu hanh dua trén
dd liéu" tu "phdn Ung thu dong" sang

"chtl ddng du bdo va téi uu'.




iCheck 22

4.5. Gidi phap Loyalty cho ngudi
dung cubi

Gidi phdp Loyalty ctia iCheck la gi?

Gidi phdp QR Code Loyalty do iCheck phat trién |a cdng cu gitip doanh nghiép thu
thép di liéu thuc té tU ngudi tiéu dung cudi moét cdceh tu nhién va hiéu qud thdng qua
cdc chuang trinh khuyén khich sau mua dugc trién khai bédng ma QR nhu: tich diém
déi qua, quay soé trung thudng, nhéin ma uu dai, choi mini game hodc phdn héi khdo
sat, tU dé ghi nhdn dugc nhiing di liéu hanh vi cé gid tri clia ngudi dung cudi.

[ Thu thdp di liéu truc tiép ti sdn phdm, khéng phu thudc vao diém bdn hay hé
théng POS.

[¥ Ghi nhén hanh vi thuc té thay vi chi diing & dif liéu déng ky hodic giao dich.

[¥ Khoéng can ha tang bdn [é phuc tap, chi cdn ma QR trén bao bi la co thé trién
khai dién rong.

[¥ Cd nhan hoa tuong tdc vdéi ting ngudi dung nhd ma QR dinh danh duy nhat.

[ Dé dang do ludng hiéu qud, theo doi dif liéu theo thai gian thuc dé téi uu chién
dich lién tuc.
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Cdach thuc hoat dong ctiia chuong trinh Loyalty

Chuang trinh Loyalty hoat ddng dua trén nguyén téc don gidn: khach hang thuc hién
hanh déng mong mudn (quét QR code trén sdn phdm) va nhdn dugc phdn thudng
tuong Ung, doanh nghiép thu thép data khdch hang quét ma nhd biéu mau. Quy
trinh cu thé nhu sau:

Trd thudng cho
khdch hdang theo
4 co ché da thiét Iap N
a—
|'EE"-3-. 5|é
L — |
v . v
. . Quét ma QR 02/ Hé thdng xdc thuc
SUASIEEIMELEE  tren san SP tham gia —) véi ghi nhén
cHol Loyalty ctia DN théng tin khach hang

Doanh nghiép
thu thap di liéu
vé khdch hang &
hdanh vi mua sdm
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D{ liéu thu thdp duoc ti ngudi dung cudi

Théng qua chuang trinh Loyalty, doanh nghiép cé thé thu thép
day dd théng tin cd nhan clia khach hang ti cde thong tin co
bdn nhu tén, sé dién thoai, email, dia chi, .. cho téi cdc théng tin

chuyén séu vé hanh vi mua hang nhu tan sudt mua hang (dua

vao tan sudt quét ma), tan sudt tusng tdac véi doanh nghiép.

Thoéng tin cd nhdn

co bdn

Ho tén day du

Sé dién thoai

Dia chi email

Dia chi cu tru chi tiét
Ngady thdng ndm sinh

D liéu
hanh vi mua sam

Tan sudt quét ma QR (bao
nhiéu lan/tudn, thang)
Thai gian quét ma (gid,
ngdy trong tudn)

Dia diém quét ma (théng
qua GPS)

S

Muc do tuong tdc véi thuong hiéu

Tham gia chudng trinh:
S6 lugt tham gia cac
hoat dong khuyén mai
Lich sur trung thudng va
nhdn quad

Thdai gian tham gia
chuang trinh (tU khi ndo)

Phdn hoi & danh gia:
Diém ddnh gid sadn phdm
Nhd&n xét va gop y

Muc dé hai long vai
chuang trinh

Y kién vé san phdm mdi

24

Chuang trinh Loyalty cho ngudi dung cudi khéng chi la cong
cu marketing ma con la céu ndi quan trong gilp doanh
nghiép hiéu ré khdch hang ctia minh. Théng qua viéc tao ra
déng luc dé khach hang chi ddng tuong tdc véi thuong hiéu,
doanh nghiép cé thé thu thép di liéu cé gid tri, tu do dua ra
cdc quyét dinh kinh doanh chinh xdc va phdat trién bén ving.
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4.6. Lagi ich kiém soat dit liéu toan trinh

Ra quyét dinh chudn xdc, phu hgp tiing giai doan doanh nghiép

Thay vi dua vao bdo cdo thi cong hodc di liéu ti nha phdn phdi von dé sai léch,
doanh nghiép gid day cé thé tiép can di liéu thuc té tU toan bé chudi gid tri. Hé théng
cung cdp théng tin theo thdi gian thuc vé luong hang ban ra, téc doé tiéu thu va hiéu
sudt ctia ting nha phén phoi. TU do, ké hoach sdn xudt khong con la su phdong dodn,
ma trd thanh phdn Ung linh hoat trude bién déng nhu cau.

| 1 ~

I A “Theo khdao sat ctia PwC véi hon 1.000 Iéinh dao cdp cao,

dudc trich dan trong badi viét cda Harvard Business

School Online, cdc t8 chuc rét chu trong dit liéu co khé

néing cdi thién dang ké chét luong ra quyét dinh gdp 3
I&in so vdi cdc 16 chuc it st dung dif liéu.”

HBS

. 59

4
e
iy

Cht dong hoach dinh va diéu phoi chién lugc

DU liéu todan trinh khéng chi ho trg phdn Ung nhanh khi thi trusng bién déng, ma con
l& nén tdng dé du bdo nhu cdu, diéu chinh tén kho, phdn bé nhan su va 1dp ké hoach
tdi chinh sat vai thuc té van hanh.

Theo doi haing hoa va kiém sodt chudi cung Ung toan dién

QR dinh danh cho phép theo ddi hanh trinh ting sdn phdm - ti nha mady dén tay
Ngudsi dung. Hé théong tu dong cdnh bdo khi phat hién tran hang, sai léch ton kho
hodic bdn phd gid, gitp duy tri Igi nhudn va bdo vé viing phén phdi.

25
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Thuc déy kénh phén phdi vén hanh hiéu qué hon

D liéu sell-out chi tiét gitip doanh nghiép ddnh gid hiéu sudt thuc té ting dai ly, thiét
ké chinh sdach ho trg dua trén két qud kinh doanh thay vi cdm tinh. Viéc phén nhom
déi tac theo hiéu qua tao diéu kién phdt trién hé théng phdn phéi mot cdch céng
bdng va bén ving.

1: -

“Trong Mot nghién ctu dién hinh OMP da hop tdc véi

Nestlé, Nestlé (ing dung dit liéu sell-out ti& Walmart dé

gi@dm do tré tin hiéu nhu céu 15 tudn, tdng dé chinh xdc
du bdo 15%, va gidm tén kho 10%.”

OMP
- 59

-]5 tudn +]5 %
do tré tin hiéu d6 chinh xdc
nhu cdu du bdo

Tdng tinh lién két ndi bo

=10+
t6n kho
hang héa

Thay vi mdi bd phéin dung mét ngudn di liéu riéng, hé théng bdo cdo thdng nhét
giup toan doanh nghiép c6 cung maét goc nhin.

N&m bdt nhu cdu thi truéng va dinh huéng R&D

Thoéng tin thu thép qua tuong tdc ngudi dung, tU hanh vi mua dén phdn hoi sau trdi
nghiém, gitp doanh nghiép ndm bdt xu hudng tiéu dung va xdac dinh uu tién R&D
chinh xdac haon, rut ngdn thai gian phdt trién va ndng cao xdc sudt thanh coéng khi
ra mat.

26
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05/ HE SINH THAI SO HOA
SAN PHAM TOAN DIEN

danh cho doanh nghiép sdan xudt & phdn phaoi
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TU dinh danh dén van hanh todan dién - QR tré thanh diém cham
trung tdm trong chuéi gidi phdp sé hoa

Khéi dau tu viéc gdn ma QR dinh danh 1én ting don vi sdn phdm, doanh nghiép
khoéng chi co thé xdc 1ap danh tinh cho hang hoa ma con co thé méd réng kha ndng
kiém sodt cd mdt hé sinh thdi phdn phoi: ti nhd mady, qua cdc daily, cde diém ban 18,
cho dén ngudi tiéu dung cudi cung.

Cung mét ma QR, doanh nghiép con co thé trién khai hang loat gidi phdp vén hanh
s6 hoa nhu: QR Code Choéng gid, QR Code Bdo hanh dién td, QR Code Phén phéi
DMS, QR Code Chéng tran hang, QR Code Marketing, QR Code Loyalty cho ngudi

tiéu dung, QR Code Loyalty cho hé théng phén phdi (Sell in/Sell-out), v QR Code
Truy xudt nguén goc.

@ QR Code QR Code
chdéng gid Marketing (Giam

r=~ QR Code
A1) Bao hanh dién ti

QR Code
Loyalty

9 QR Code
phdn phéi DMS

QR Code
Sell-out

ﬁ QR Code ~ QRCode O
LY chong tran hang Truy xudt ngudén géc @3

28



29

Moi lugt quét ma khoéng chi la hanh vi tuong tac véi sédn phdm, ma con ld moét dong
dd liéu truc tiép chdy vé hé thong, giup doanh nghiép ghi nhdn thdong tin can thiét dé
gidm sdt hanh trinh phén phoi va cht ddng Ung pho véi moi bién dong thi trudng.
V&iiCheck, tat cd nhiing gidi phdp dy dugc két ndi lién mach trong mot hé sinh thdi s
hod san phdm toan dién va dudc trién khai théng nhat chi qua méot diém cham duy
nhat: Ma QR dinh danh.

HE SINH THAI ICHECK CUNG CAP GIAI PHAP
HOAN CHINH CHO CHUOI CUNG UNG

Trudc Trong SAU
phén phoi phén phéi phén phoi
1~ QR code 1~ QR Code Phdn phéi I QR Code Chéng gid
o] én goé Chdéng train han
Truy xudt ngudn goc g g L QR Code Béo hanh
L/ DMS - Hé théng Quan ly dién tu
kénh phén phai ' QR Code Loyalty
cho khdch hang

I QR Code Sell - in/Sell - out
I QR Code Marketing

V" Gidi phdap Minh bach
thoéng tin
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Lgi ich vuot troi
doanh nghiép nhdn dudc:

T8i uu vén hanh tir nha mady dén diém ban

Doanh nghiép c6 thé kiem sodt toan bd chudi phdn
phai - t& nha may, kho hang dén dai ly va diém ban 1€,
Mot cdch chil déng va minh bach. Viéc loai bd bdo
cdo thu cong giup phdt hién sdm tinh trang tran hang,
sai léch vung gid va x ly kip thai moi bat thudng.

&

Tdng trudng doanh thu, tiét kiém ngdn sdch

DU liéu thuc té tU hé théng phdn phéi va ngudi tiéu
dung cudi gitip doanh nghiép du bdo chinh xdc nhu
cau thi trusng, phdn bé ngéin sdach hiéu qud, téi uu
chi phi cho marketing va trade marketing, dong thai
nding cao hiéu sudt ban hang.

"

e

Ndéng cao uy tin va vi thé thuong hiéu

Ngudi tiéu dung yén tdm st dung khi sdn phdm co truy
xudt ré rang, dé dang tuong tdc va cé chinh sdch héiu mai
minh bach. Bong thai, hé théng véin hanh cé minh ching
bdng di liéu sé gia tdng do tin nhiém tU phia déi tdac va
nha phén phoi, gép phdn ndng cao vi thé trén thi trudng.

Sé hitu dir liéu todn trinh - gia tdng ndng luc

ra quyét dinh chuéin xdc

Khi d liéu khéng con bi dut gay, doanh nghiép co

khd néng hoach dinh dai han: tU phat trién sdn

phdm madi, ma réng vung phdn phoi, dén chuyén déi
mM®& hinh kinh doanh theo xu hudng thi truang.
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Nhitng ddu méc néi bat

4 10 NAM
thanh I6p
200.000+
Nhdn hang déng hanh
5.000.000.000+
QR Code phdat hanh

™% 500 TRIEU

=l Juct quét ma
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iCheck - D6i tdc co6ng nghé dong hanh cung doanh nghiép

sdn xudt - phdn phdi kién tao hé sinh thai di liéu toan trinh.

TU nhitng thdch thiic trong viéc kiém sodt dir liéu phdn phodi va ngudi tiéu dung, dén
nhu cAu cap thiét phdi chuyén déi mé hinh van hanh sang nén tadng sé hoa - iCheck
khong chi mang dén moét bd cong cu, mad [ moét hé gidi phdp toan dién gitp doanh
nghiép lam chu di liéu, t6i vu van hanh va téing trudng bén viing.

V6i hon 10 ndm ddéng hanh cting 200.000+ nhdn hang, iCheck hiéu rd ddc thu phén
phdi nhiéu tang tai Viét Nam, cing nhu nhiing rdo cdn vé ha tang, théi quen quadn tri
va tinh phdn manh di liéu.

Chung t6i phat trién moét hé sinh thdi sé héa sdn ‘phdm todn dién, giup doanh
nghiép khong chi dinh danh tung don vi hang héa bdng QR code, ma con tich hgp
cdc gidi phdp chién lugc nhu:

& Thu thép di liéu kénh phdn phdi va ngudi tiéu dung
Z Qudn ly bdn hang theo thdi gian thuc

(¢ Kich hoat loyalty - chdm so6c sau mua

2 Bdo hanh dién t, chéng gid, va phdn phéi an toan

Todn bd dugc trién khai lién mach trén mot diém cham
duy nhat: ma QR dinh danh, giup doanh nghiép rut
ngdn hanh trinh chuyén déi so, tiép céin di liéu thuc va
bién di liéu thanh ndng luc vén hanh cot 16i.

Song song vai hé théng gidi phdp, iCheck
con cung cdp cdce dich vu hd trg doanh
nghiép nhu: in tem nhan, ddng ky mé sé ma
vach, tu van phdp ly, bao bi sdn phdm va
thiét bi tu dong hoa.

Vi
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~ 07/SOHUU
DU LIEU TOAN TRINH

budc chuyén chién lugc trong
van hdanh va tdng trudng




iCheck 35

Trong Mot thi trudng nhiéu bién dong,
doanh nghiép san xudt - phdn phoéi khong
thé chi canh tranh bdng sén phdm tét hay
hé théng phdn phoi rong. Lai thé thuc su
dén tu viéc s& hitu hé sinh thdi dU liéu todn
trinh, cho phép doanh nghiép:

[4 Chu dong kiém sodt hanh trinh sdn phdm ti kho dén tay ngudi tiéu dung
[ Ghi nhdn d liéu sell-in/sell-out theo thai gian thuc, theo ting diém ban

[ K&t ndi va hiéu ré ngudi tiéu dung cudi, tU dé xdy dung chién lugc ti€ép thi va
chdm soc hiéu qud

[+ Trién khai hang loat gidi phdp véan hanh (loyalty, bdo hanh, chéng gid, phdn phéi
an todan...) chi qua mét ma QR duy nhat

Va iCheck chinh Ia nén tdng dong hanh,

QR Code

Minh bach thong tin Chéng gié giup doanh nghiép hién thuc héa tém
@ @ nhin nady moét cach nhanh chong, linh
QR Code QR Code s . ,
Truy xudt ngusn g -~ QN N Béio hanh hoat va tdi uu chi phi.

Bdt dau ti QR dinh danh - mé rong dén
toan bd hé sinh thdi sé6 hoa san phdm,
iCheck khéng chi cung cdp gidi phdp,
ma con truyén cdm hung va déng hanh
OR Codd @ A cung doanh nghiép kién tao mot mé hinh
Morksting 7 ehdngtrenhang G hainh hién dai - minh bach - hiéu qug,

DMS QR Code Loyalty sd@n sdng cho su tdng trudng dai han
trong ky nguyén di liéu.
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